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Creada en 2007 Asistencia Técnica de Negocios, S.L. comenzé a operar en enero de
2008.

Ley de la Subcontratacion

El 19 de febrero se celebré una jornada técnica sobre esta ley y su repercusion para
el sector de la construccién. Se contd con la colaboracion de Don Jests Mercader
Uguina, Director del Instituto “Juan Luis Vives” de Seguridad Social de la Universidad
Carlos Il de Madrid.

Nuevas instalaciones

En el mes de mayo esyges estrenoé sus nuevas instalaciones en Mutilva Alta, junto a sus
anteriores oficinas.

I+D+i

En el mes de julio se puso en marcha un proyecto para el desarrollo de una nueva he-
rramienta de diagndstico de gestion.

Inversion

En el mes de noviembre Start Up Capital Navarra entro en el capital de Reduce, S.L.
tras la presentacion del modelo de negocio elaborado por esyges.

Premier

En diciembre tuvo lugar la Premier de Invierno 2008 con la presencia de Jacobo Si-
ruela quien presento la obra La Fuga de Atalanta, editada por Ediciones Atalanta.
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“Los hitos son los
puntos de referencia
que las organizaciones
necesitan para marcar
su evolucion”
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Asistencia Técnica de Negocios, S.L.

ATN nace con la vocacién de desarrollar un nuevo concepto de outsourcing empresa-
rial ofreciendo un servicio individualizado adaptado a las necesidades del cliente, de-
jando atrds el anticuado modelo de asesorfa tradicional.

Aunque todos los comienzos son dificiles, el objetivo de ATN ha sido el mismo desde el
primer momento: prestar un servicio global de alto valor afiadido que, dejando atrds el
rol de presentador de impuestos y de tenencia de libros, aporte informacién y solucio-
nes Utiles para el empresario, en el momento que lo necesita.

Este nuevo concepto de servicio se ve reflejado en cada uno de los pasos emprendidos
en el desarrollo de nuestro proyecto. Desde nuestro nombre, con el que ya dejamos clara
nuestra aportacion al desarrollo de los negocios, hasta nuestra metodologfa de trabajo
en el que los servicios no representan un paquete cerrado que intenta dar respuesta a
todos los clientes.

También nuestro nacimiento es fiel reflejo de nuestra esencia. Surgimos del interior de
una Consultorfa Estratégica como vehiculo para ayudar a las empresas a pasar de la pla-
nificacion estratégica a la implantacién operativa de la misma. Dentro de nuestros ambi-
tos de actuacién se encuentran las finanzas, contabilidad, fiscalidad, laboral y mercantil.

Basamos nuestro trabajo en la relacidn directa y de confianza con el cliente. Esto nos per-
mite facilitar una respuesta rdpida vy eficaz a sus necesidades que, de esta forma, hace que
se sienta respaldado por un equipo, como si este equipo fuera una parte integrante de
su empresa.

Muchas veces el empresario lo que necesita es apoyo en la toma de decisiones que, en
ocasiones, le son dificiles de abordar. Este apoyo lo obtiene a través de la asistencia téc-
nica y la metodologfa de trabajo de ATN.

Trabajar con ATN es descubrir por qué cada vez mds empresas prefieren este nuevo con-
cepto de outsourcing empresarial. Porque, desde ATN, Gestionamos Confianza.
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Jornada de Aplicacion practica de la Ley de
Subcontratacion en el Sector de la Construccion

El sector de la construccion ha sufrido a lo largo de 2008 importantes cambios que han
planteado grandes retos a las empresas que operan en él. Entre estos, cabe destacar el
segundo afo de aplicacién del Convenio General de la Construcciéon 2007 — 2011 vy la
gran desaceleracion del crecimiento producida, de manera suave a principios de afio y
de manera mds aguda a partir de la segunda mitad, que ha dejado al sector de la cons-
truccion espafiol sumido en una grave crisis.

Pero obviando el escenario al que se enfrenta el sector a comienzos de 2009, queremos
hacer hincapié en el primer afio completo de aplicacion de la Ley 32/2006, reguladora de
la subcontratacion en el sector de la construccion, que entrd en vigor el |9 de abril de
2007. Esta ley, y el Real Decreto 1109/2007 de 24 de agosto que la desarrolla, plantean
una serie de obligaciones y restricciones a las empresas que, siendo o no del sector de la
construccion, realicen alguna de las actividades de construccién o de ingenierfa civil.

Ante las numerosas dudas suscitadas en cuanto a la aplicacién de la ley y la necesidad
de las empresas de buscar alternativas para hacer frente a los cambios normativos, Es-
trategia y Gestion de Negocios organizé la Jornada de Aplicacion practica de la Ley de
Subcontratacion en el Sector de la Construccion, en colaboracidn con Laborpyme.

Esta jornada técnica tuvo lugar el 19 de febrero de 2008 en el Palacio de Congresos de
Navarra, en la sala Bulevar y conté como ponente con Jests Mercader, miembro del
consejo asesor de Sagardoy Abogados, y catedrdtico de Derecho del Trabajo y Seguri-
dad Social de la Universidad Carlos Il de Madrid. La respuesta fue masiva, llendandose el
salén con la presencia de mds de 150 profesionales del sector en representacién de las
principales empresas, que recibieron informacién técnica orientada a solventar las prin-
cipales dudas acerca de la ley y sus repercusiones.

La jornada fue eminentemente practica
y finalizd con un constructivo debate en el que el ponente
respondio a las preguntas que le formularon los asistentes

de forma clara y certera.

Tras la jornada los profesionales del sector pudieron afrontar la aplicacién de una ley
tan compleja con seguridad y conocimiento. Dado el interés suscitado tanto los asis-
tentes, como el resto de usuarios interesados, pudieron disponer de la documentacién
expuesta en la jornada a través de la pagina Web de Estrategia y Gestidn de Negocios
(www.esyges.com).
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de Derecho del Trabajo
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Nuevas instalaciones

Transcurrido un afio desde la puesta en marcha de esyges, en mayo del 2008 la empresa
cambid de emplazamiento.

El crecimiento de la empresa, al tiempo que se produjo la puesta en marcha de ATN, mo-
tivé la necesidad de disponer de unas instalaciones mds amplias en las que poder desa-
rrollar el trabajo y poder atender a clientes, colaboradores y proveedores adecuadamente.

Situadas en el mismo conjunto de bloques de oficinas de Mutilva Alta en el que esyges
comenzd su actividad, las nuevas instalaciones disponen de 200 m2 de superficie dis-
puestas en tres plantas que permiten diferenciar las zonas de trabajo de las de archivo
y desarrollo de reuniones.

La estructura didfana que configura los diferentes espacios de trabajo y reunidn dispo-
nibles, aportan a las nuevas instalaciones el adecuado ambiente de trabajo.

Proyecto [+D+i

El proyecto |+D+i“Disefio y desarrollo de una herramienta de diagndstico empresarial
basada en la gestidn del conocimiento” comenzé a desarrollarse en el mes de julio de
2008.

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de una herramienta de diagndstico capaz
de aportar una visidn clara del nivel de desarrollo de los sistemas de gestion empleados
en una empresa.

A partir de la visidn inicial se obtendrdn los planes de accién adecuados para minimizar
las carencias de gestién identificadas, al tiempo que, realimentando la herramienta de
diagndstico, se podrd obtener de forma gréfica la evolucién de la empresa en cuanto a
los sistemas de gestion implantados.

La herramienta de diagndstico empresarial aportard informacién tangible sobre la situa-
cidn concreta de la empresa. Los resultados obtenidos de cada empresa podran ser
comparados con los resultados obtenidos del diagndstico de otras empresas del mismo
o de diferente sector; con lo que se estard en disposicion de obtener un mapa sectorial
de desarrollo de los sistemas de gestion empresariales.

REDUCE

La legislacion espanola en materia de proteccién de datos ha evolucionado en los Utti-
mos afos. Los cambios planteados por la LOPD (ley orgdnica de proteccion de datos)
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estdn encaminados a garantizar una mayor confidencialidad de la informacién concer-
niente al tratamiento de datos personales, asi como las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas y, especialmente, su honor e intimidad personal y
familiar,

Este nuevo marco legal obliga las empresas a llevar a cabo una gestién controlada de
todos aquellos documentos que contengan informacidn personal sobre terceros; es
decir...

...las empresas deben asegurarse que cada uno de los
documentos que quedan obsoletos sea correctamente
destruido para que de ninguna manera pueda darse

el caso de que terceras personas tengan acceso

a la informacion.

En este contexto, se han creado nuevas empresas dedicadas a dar servicio a esta nece-
sidad de destruccion de documentos de cardcter confidencial.

REDUCE S.L. es una sociedad limitada ubicada en Navarra cuya actividad principal es la
destruccion “in situ” de archivos documentales, tanto en formato papel como en formato
digital.

La empresa, pionera en su sector, fue constituida en el afio 2005 y desde entonces ha
dado un fuerte impulso comercial al negocio, consiguiendo tener presencia en Navarra,
Guiptzcoa y La Rioja. Al mismo tiempo, ha realizado importantes esfuerzos en el desa-
rrollo de la maquinaria de destruccidn y en la adaptacion de los vehiculos en los que se
instala.

A raiz de la aparicion de REDUCE en los medios de comunicacién nacionales como una
empresa pionera en su sector, la propiedad recibié numerosas peticiones de colabora-
cion, de tal manera que detectd varias oportunidades de crecimiento.

Esto, afiladido al hecho de que la empresa cuenta con patentes propias vy la posibilidad
real de instaurar nuevas lineas de negocio complementarias a las actuales, hizo necesa-
rio que la empresa iniciara un proceso de reflexién estratégica, encaminado a posicio-
nar adecuadamente el futuro del negocio.

Para llevar acabo este estudio REDUCE conté con los servicios de esyges, quien elabord
un modelo de negocio en el cual se analizaron distintas alternativas interesantes desde
el punto de vista de posicionamiento estratégico y de capacidad de inversion.

El informe fue presentado a Start-Up Capital Navarra, quien tras valorar la viabilidad del
negocio, decidid invertir en este proyecto empresarial realizando una aportacién mo-
netaria al capital.
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Premiere de Invierno 2008

El 18 de diciembre se celebrd la segunda edicidn de la Premiére de Invierno de esyges.
Esta velada se ha convertido ya en uno de los hitos empresariales que abren las navida-
des en Pamplona.

En esta ocasion se contd con la presencia de Jacobo Siruela e Inka Martf, fundadores de
la Editorial Atalanta, como colaboradores del acto.

Durante la primera parte del evento los socios de esyges, Jon Ander Crespo y Pablo Mar-
tinicorena, explicaron a los invitados la creacién de la asesorfa ATN y del Club Financiero
Navarra para, seguidamente, dar paso al editor de Atalanta.

Jacobo Siruela por su parte nos introdujo en la trayectoria de la Editorial Atalanta para
finalizar presentado el libro “La fuga de Atalanta”.

El Cuarteto Andantino deleitd a todos los presentes con sus interpretaciones de Sara-
sate, conmemorando con ello el centenario de la muerte del violinista.

Tras los parlamentos, los mds de 150 invitados a la velada disfrutaron de los canapés, los
caldos de Bodegas Orvalaiz y la animada conversacion.
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OBJETIVOS 2009

Los objetivos que esyges se plantea para el ejercicio 2009, al margen de los orientados
al crecimiento de la actividad y la presencia en el mercado, van encaminados a desarro-
llar su concepto de “Boutique de Consultoria” mediante el cual se puede aportar
a cada cliente el servicio mds adecuado a sus necesidades. Por ello, se establecen los si-
guientes objetivos:

Desarrollo societario

Continuar con el desarrollo societario iniciado en 2007 con la puesta en marcha
de nuevas Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) que complementen los ser-
vicios prestados hasta ahora.

Instalaciones

Culminar el proceso de adecuacién de las nuevas instalaciones, dotdndolas de
los medios técnicos de vanguardia para un mejor desarrollo de la actividad.

Formacion

La formacion del equipo consultor es una de las piedras angulares sobre la que
debe descansar la capacidad de esyges de dar respuesta a las necesidades de sus
clientes. Por ello, es un objetivo asumido para el presente ejercicio la puesta en
marcha del Plan de Formacidn en su totalidad, tanto para consuttores como para
nuevas incorporaciones. Para ello se ha dotado un presupuesto anual especifico.

Proyectos

Enlazado con el espiritu emprendedor que en su dia llevd a la creacidn de esyges,
se establece el objetivo de desarrollar dos ideas de negocio para la creacién de
nuevas Start Up industrial y de servicios.
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“...encaminados

a desarrollar su
concepto de Boutique
de Consultoria
mediante el cual se
puede aportar a cada
cliente el servicio mas
adecuado a sus
necesidades”
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“Deje de hacer
planes, comience
a tomar decisiones”

Michael C. Mankins
y Richard Steele

“

ORQUESTACION ESTRATEGICA PARA LA COMPETITIVIDAD
DEL PEQUENO COMERCIO, por Jon Ander Crespo Ferrer

Aparecido en www.gestiopolis.com; www.navactiva.com; www.propal-lapalma.com y
www.esyges.com el 5 de febrero de 2008

“[...] El pequefio comercio ya no sdlo compite contra estrategias de marketing como am-
plios surtidos, precios baratos o grandes campafas de publicidad, sino que entra en la ba-
talla de los costes estructurales, la cual ataca un punto mucho mds critico de estos negocios
[..]

Existe un camino demasiado largo entre el pequefio comerciante vy la gran empresa, por lo
que para acortarlo no serd suficiente con realizar una accién puntual, sino que serd necesa-
rio orquestar una estrategia que comprenda el desarrollo de un conjunto de acciones en-
caminadas a alcanzar un objetivo global [...]"

CRECIMIENTO EMPRESARIALY ESTRATEGIA PRODUCTIVA,
por Pablo Martinicorena Beruete

Aparecido en www.esyges.com el 20 de diciembre de 2008

“[...] Enun entorno en el que la empresa es capaz de generar recursos que le permiten no
sélo mantener su nivel de actividad actual sino generar un excedente, deberd decidir qué
hacer con ese excedente. Las decisiones pueden ser muiltiples y estardn todas muy condi-
cionadas unas con otras [...].

Las estrategias de crecimiento que la empresa puede emplear siguen, fundamentalmente,
unos patrones bdsicos. La eleccidén de una estrategia u otra dependerd de las capacidades
disponibles en cada momento y de la predisposicidn a afrontar riesgos por parte de los ac-
cionistas”.

LOS PLANES SE HACEN PARA NO CUMPLIRSE, por Jon Ander Crespo

Aparecido en www. esyges.com y www.gestiopolis.com el |7 de noviembre de 2007

“[...] Uno de los temas de debate que se estdn discutiendo en distintos foros internacio-
nales de estrategia empresarial, tal y como refleja el articulo escrito por Michael C. Mankins
y Richard Steele para la Hardvard Business Review, titulado ““Deje de hacer planes, comience
a tomar decisiones”, es el papel que ha de jugar la planificacién estratégica en el funciona-
miento de la empresa actual [...].

Sin embargo, modificar la estructura del Plan Estratégico no representa una solucién al pro-
blema que se nos presenta, sino mas bien, un esfuerzo indtil, puesto que, como deciamos an-
teriormente, la misién del Plan Estratégico debe ser la de formalizar un esquema coherente
de actuacidn, en el cual los ejecutivos puedan tener la suficiente libertad de toma de deci-
siones para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa”.
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REFLEXIONES SOBRE EL SECTOR ECOLOGICO EN ESPANA,
por Irene Otamendi Legorburu

Aparecido en www.gestiopolis.com, www.navactiva.com; www.vectiovita.com
y www.esyges.com el | de febrero de 2008

“No cabe duda de que cada vez existe mds preocupacién por el medio ambiente, de la
misma manera que es mds facil encontrar personas que procuren llevar una vida sana en la
que la alimentacion esté bien cuidada [...].

Cabe suponer que el crecimiento de la produccidn y del consumo [...], y las previsiones
que, antes o después se van a ir cumpliendo, van a cambiar la utilidad de los productos eco-
|6gicos. No serfa aventurado decir que ya no va a ser un lineal del supermercado el que
los aglutine, sino que en cada uno de los lineales habrd productos ecoldgicos, de diversas
marcas y distintas caracterfsticas, mezclados con el resto de alimentacién siendo asumidos
como “normales’.

LA HORA DE ACTUAR, por Pablo Martinicorena Beruete

Aparecido en Diario de Navarra y en www.esyges.com el | | de diciembre de 2008

"“Dejado de lado el estéril debate de si estamos en desaceleracion profunda, en crisis o en re-
cesion, cada dia es mds dificil abstraerse de la realidad en la que nos encontramos inmersos.

[...]Y no se puede repetir la reaccidon que se produjo ante la propuesta de directiva
93/104/CE del Consejo de la Unidn Europea. Por refrescar la memoria, esta directiva es la
que propone modificar aspectos relacionados con la ordenacién del tiempo de trabajo, es
decir la directiva que pretendia establecer la jornada laboral en 60 horas semanales.

[...] Lo que esta propuesta de directiva plantea es algo muy sensato. La actividad de las em-
presas no es constante a lo largo de todo el afio; presenta picos y valles, con lo que les
puede interesar organizar el trabajo de acuerdo a esas caracteristicas.

[...] También para el trabajador puede ser interesante concentrar su dedicacién. Por cada
semana que se trabajen 48 horas, se dispone de un dfa libre para atender a los hijos (por
ejemplo en el verano, cuando no acuden al centro escolar), o a sus familiares dependientes.
O para disfrutar mas libremente de su tiempo de ocio”.

PREVISION DE CAMBIOS EN EL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION, por Pablo Martinicorena Beruete

Aparecido en Diario de Navarra y www.esyges.com el 28 de mayo de 2008

Tras un largo perfodo en el que el sector de la construccidn ha sido el motor de la econo-
mia espafiola, llegando a representar hasta el cerca del | 1% de nuestro PIB (10,35% en 2005,
10,84% en 2006 y 10,97% en 2007), y habiendo experimentado afio tras afio crecimientos
significativos en su actividad, no cabe duda de que nos encontramos ante un cambio de ciclo
que va a traer aparejados una clara transformacién en el sector.

[...] Estamos claramente ante un descenso fuerte de la demanda del que no se puede an-
ticipar el final. Lo cierto es que un sector con unas inercias tan fuertes adn no estd inmerso
en lo peor de la crisis y le costard salir de ella”.
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SERVICIOS esyges

El mejor de los planes puede fracasar si las hipdtesis bajo las que se diseiid son errdneas
o si la ejecucion no es lo suficientemente eficiente. Por ese motivo, esyges configura su
cartera de servicios incluyendo las siguientes lineas de negocio.

|° Diagnostico y Estudios
Para conocer cudl es la situacién de la empresa y de su entorno en un momento
determinado, disponemos de diferentes servicios en funcidn de sus necesidades.
Servicios destacados:

* Diagndstico de situacion

* Diagndstico de gestion (Semaforo)

* Mapa de subcontratacién (Sector construccion)

* Estudios de viabilidad

* Estudios de costes
* Estudios de mercado

2° Planificacidon estratégica

Una buena planificacién de su empresa le permite mejorar la gestién de la misma para
el alcance de sus objetivos.

Servicios destacados:

* Plan de empresa / plan de negocio

* Planes estratégicos:
De crecimiento, diversificacion, reestructuracidn, reorientacion, ...

3° Consejeros de Direccion

El Consejero de Direccidn es una figura que apoya a empresarios y directivos en el des-
empefio de sus funciones, en la mejora de su organizacion, de sus procesos y en el al-
cance de los objetivos.

Servicios

* Consejeros de Direccidn

* Asesoramiento a Consejos de Administracion
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4° Outsourcing

Porque existen ocasiones en las cuales resulta mds eficaz delegar a externos aquellos
procesos en los que la empresa no tiene una especializacidn.

Entre los servicios ofrecidos a través de esta drea podemos destacar:

* Gestion de proyectos

* Busqueda de financiacion

* Busqueda de socios

* Compra-venta de empresas
* Busqueda de personal

* Gestion de ventas

Complementamos nuestra cartera de servicios con una 5% linea de negocio orientada
especificamente a la empresa familiar y sus necesidades.

5° Empresa Familiar

esyges considera la planificacion de la sucesién en el control y gestion de la empresa
como un proceso estratégico encaminado a garantizar la continuidad de la
misma como empresa familiar.

Productos especificos de esyges dirigidos a la empresa familiar:

Protocolo familiar

* Fiscalidad de las operaciones

* Seleccién de formas juridicas

* Establecimiento de drganos de gobierno

* Establecimiento de derechos y deberes de los socios

* Reparto de funciones empresariales y asignacion de responsabilidades
* Estructura organizativa

Seguimiento y asesoramiento del relevo generacional

* Programas especificos de formacién a sucesores

* Cronograma de sucesion

* Incorporacion de nuevos socios (trabajadores, etc.)
* Seguimiento del proceso de sucesion

* Apoyo en consultorfa a los drganos de direccidn

-’
S esyges



La aventura

podrd ser loca,
pero el aventurero
debe ser cuerdo

G.K. Chesterton

No nos toca a nosotros

valorar nuestro grado de cordura,
tarea esta que corresponderd,

si ha de ser bien desempefiada,

a quien realmente bien nos conozca.

Y ciertamente no serfamos

gente muy cuerda

si no agradeciéramos a cada uno
su esfuerzo y su aportacién

para que dos afos después
sigamos hablando de esta aventura.

En primer lugar, a los clientes,
sin los que esta aventura
no tendria el menor sentido.

A todos nuestros colaboradores,
que nos ayudan y mejoran
en lo que mds lo necesitamos.

A Sapiens Comunicacion

y a OR Comunicacion

por su paciencia y sus aportaciones
para que este anuario llegue

asi de bien a todos nosotros.

A nuestros compafieros de ATN

parte fundamental de nuestra organizacién
sin quienes la aventura hubiera sido otra,
pero dificilmente mejor.

A todo el equipo de esyges
que hace que cada esfuerzo sea
grato y sencillo

haciendo fécil percibir

su responsabilidad en el éxito
de esta loca aventura.

o
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